IL FUTURO CI SEGUE...

Corso di COMUNICAZIONE E PUBLIC SPEAKING

TEQSYS Group S.r.l., societa accreditata ai servizi al lavoro e alla formazione di Regione
Lombardia, organizza corso di COMUNICAZIONE EFFICACE, PUBLIC SPEAKING E
PROGRAMMAZIONE NEUROLINGUISTICA (PNL) con lo scopo di fornire una
preparazione base per chiunque lavori a contatto con il pubblico.

| corsi sono gratutiti e sono rivolti alle persone disoccupate o inoccupate.

Il corso avra una durata totale di 32 ore e si terra presso la sede di TEQSYS Group S.r.l.
in Via Berardo Maggi 47 a/b a Brescia.

Il percorso formativo prevede la frequenza obbligatoria.

Data prevista : Orario previsto :

meta Maggio alle 9.00 alle 16.00

Conferma di attivazione alla data prevista al raggiungimento di almeno 10 participanti

Per informazioni e iscrizioni telefonare allo 030 2423717 o inviare una mail a

brescia@teqsys.it
Sede Legale, Amministrativa e Operativa: Sede Operativa: www.teqsys.it n @TEQSYSGroupSrl
Via Cesare Battisti, 7/B-C Via Berardo Maggi, 47/A-B
24062 Costa Volpino (BG) 25124 Brescia

Tel. 035 970266 - Fax 035 4346683 Fax & Tel. 030 2423717

CORSI PER DISOCCUPATI E INOCCUPATI
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SERVIZI FINANZA SERVIZI FORMAZIONE E CONSULENZA E CONSULENZAE CONSULENZAE
AL LAVORO AGEVOLATA TECNICI ALLE GESTIONE ASSITENZA ASSITENZA ASSITENZA
IMPRESE RISORSE UMANE INFORMATICA TECNICA GESTIONALE
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PROGRAMMA
Corso di COMUNICAZIONE E PUBLIC SPEAKING

PRIMA GIORNATA : (8 ORE)

“ Presentazione del corso e dei partecipanti

Principi, elementi, assiomi della comunicazione

| 3 tipi di linguaggio e i 3 canali sensoriali

Estrazione del proprio canale sensoriale

La mappa non €' il territorio

La mispercezione

La comunicazione verbale e non verbale

Role playing individuali e di gruppo

Le 3 fasi dell’'operatore della comunicazione : impariamo ad osservare

. SECONDA GIORNATA : (8 ORE)
=" Dalla fase di osservazione al rispecchiamento

Il ricalco formale e di contenuto : come essere in sintonia con l'interlocutore e essere persuasivi
Valori, criteri e credenze

Esercitazioni

Empatia, assertivita e ascolto attivo

» TERZA GIORNATA : (8 ORE)

Errori da evitare per una buona comunicazione
Autoanalisi sull’ascolto attivo

Esercitazioni e filmati

Introduzione al public speaking

QUARTA GIORNATA : (8 ORE)

Il public speaking e la gestione dello stress
Le 3 fasi del parlare in pubblico

Come mantenere |'attenzione del pubblico
Strutturare una presentazione

Errori da evitare

Uso delle metafore

Lavori individuali e di gruppo

Test finale e analisi della verifica in comune
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